
Skargi i wnioski 

W sytuacji naruszenia swoich praw pacjent może złożyć skargę do: 

• Kierownika Zakładu Patomorfologii; 
• Prezesa Instytutu Biotechnologii i Badań Medycznych „BIOLAMED” Sp. z o.o.. 

Pacjentów przyjmuje: 

– Kierownik Zakładu Patomorfologii – wtorki, w godz. 10:00-11:00, ul. Krakowska 9, 
pok. 401 (IV piętro) 

– Prezes Instytutu Biotechnologii i Badań Medycznych „BIOLAMED” – czwartki, w 
godz. 14:00-15:00, ul. Krakowska 9, pok. 401 (IV piętro) 

Skargę (wniosek) dotyczącą działalności Zakładu Patomorfologii Instytutu 
Biotechnologii i Badań Medycznych „BIOLAMED” Sp. z o.o. w Białymstoku 
można składać: 

– listownie na adres: 

Instytut Biotechnologii i Badań Medycznych „BIOLAMED” Sp. z o.o. 

ul. Przejazd 2A lok. 107 

15-430 Białystok 

– pisemnie w Zakładzie Patomorfologii 

ul. Krakowska 9, pok. 401 (IV piętro) 

– mailowo na adres: biolamed@onet.pl 

  

W sytuacji naruszenia swoich praw pacjent może również złożyć skargę do: 

  

1. Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ – Sekcja Skarg i Wniosków 

ul. Pałacowa 3, 15-042 Białystok 

pn. 8:00-17:00; wt.-pt. 8:00-16:00 

u Zastępcy Dyrektora POW NFZ ds. Świadczeniobiorców i Służb 
Mundurowych, czw. w godz. 9:00-11:00 (po wcześniejszym umówieniu tel. 85 745-
95-31) 



Skargi i wnioski mogą być wnoszone ustnie do protokołu oraz pisemnie, za pomocą 
poczty elektronicznej (sekretariat@nfz-bialystok.pl), za pośrednictwem 
Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (ePUAP). 

  

2. Rzecznika Praw Pacjenta 

ul. Młynarska 46, 01-171 Warszawa 
tel. 22 532-82-50, fax: 22 506-50-64 

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl 

formularz kontaktowy: www.gov.pl/rpp/napisz-do-nas 

EPUAP – adres skrzynki: /RZPP/SKRYTKA 

Ogólnopolska bezpłatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta: 800 190 590 

(pn.-pt. w godz. 8:00-18:00) 

  

3. Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka 

ul. Wiejska 16, 00-490 Warszawa 

tel. 22 556-44-40 (pn.-pt. w godz. 10:00–14:00) 
fax: 22 556-44-50 
e-mail: hfhr@hfhr.pl 
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